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上市公司如何管理自身的网络舆情——网络舆情如何加强
管控？-具恒网

一、如何做好网络舆情监控工作？

主动进行舆情管理，关注市场和投资者舆情动向，完善投资者关系，通过自主发布
公司正面宣传文章或第三方软文积极营造有利的舆论环境，引导市场对公司舆论的
正向发展，以预防舆情的方式来达到舆情管控的目标。
舆情是由于社会影响因素（社会因变事项）而引发的公众社会态度，是一种随时存
在且跟随影响因素而变化的客观存在。
而舆情信息是经过人们有组织、有目的对舆情进行针对性采集，并经过加工形成的
专门对特定舆情状态及其变化情况的描述和表现，是舆情的一个部分或一个侧面。
所以，舆情是客观完整的且普遍存在的，舆情信息是舆情的一种表现形式。
一般来说，选择专业团队不仅可以规避风险，而且节省精力。
新浪舆情通平台24小时不间断服务，根据客户需求进行全网数据的获取、清洗、监
测、分析、预警，同时通过数据挖掘与分析模型减少人为因素对客观数据分析结果
的影响，保证舆情数据的及时性、准确性、全面性。
专业舆情服务团队则根据客户具体需求提供更加个性化的人工服务，包括：内容分
拣、要闻推送、简报制作、专业报告定制等舆情服务 。

二、如何提高网络舆情的监控和应对能力

提高网络舆情的监控和应对能力的方法：建立健全应对网络舆情的工作制度和机制
，提升网络舆情危机的化解能力等。
在论坛、博客、微博、新闻、报纸等非受控渠道是目前发表个人观点的首要方法。
关于公众重视的事情很快就会构成网上言论，个别人在其中煽风点火，极易形成网
络非理性心情的蔓延，进而发生严峻的不良影响，对相关部门形成巨大的言论压力
。
关于这样的言论性适当会集的地方，那么就需要对其中的内容进行预警，舆情预警
就是针对从互联网得到舆情数据，经过舆情分类算法对其内容进行分类处理，将分
类的成果第一时间推送出来，到达预警的意图，进而能最快得到最新社会舆情事情
。
想要达到预警的意图就得有一个信得过的平台，而新浪舆情通就符合条件。
新浪舆情通是上海蜜度信息技术有限公司研发的政企舆情大数据服务平台。
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新浪舆情通以中文互联网大数据及新浪微博的官方数据为基础，7*24小时不间断采
集新闻、报刊、政务、微博、公众号、博客、论坛、视频、网站、客户端等全网11
大信息来源，每天采集超过1.4亿条数据。

三、网络舆情如何加强管控？

首先，加强网络舆情管理首先要转变管理理念。
. 由过去的“瞒、拖、拒、删”等消极处置方法，转化为积极主动、公开和沟通的
手段。
. 从根源上治理网络舆情，实现网络舆情的有效管理。
. 管理者要树立一个理念——“纸是包不住火的”。
. 百堵不如一疏，舆情越压越大，不如对舆情加以引导，把舆情引到自己想要的地
方，以此实现网络舆情管理。
. 其此，要树立应对舆情的应急管理机制。
.

四、公司该如何应对网络舆情?

不知道如何应对网络舆情，可以参考以下应对网络舆情的原则。
原则一：正视危机 危机来临，我们要积极应对，敢于正视问题所在，通过履行社
会责任来处理网络舆情危机，获得公众认可，通过成功预防危机的产生才是赢家。
原则二：快速反应 危机事件一旦爆发，在最初的24小时为黄金时间，消息如同病
毒，会以裂变的方式高速传播，同时充斥着各种谣言和无端猜测，如果企业不第一
时间处理网络舆情，随着时间的延长，事态将更加难以控制。
而且随着时间推移受众度陡然减弱情况下采取应急措施，作用大打折扣。
当然，一切的应急均应当取决于事前危机制度的建立。
原则三：善于沟通 在应对网络舆情的过程中，要善于与媒体沟通，因为媒体即便
不是朋友也断然不是敌人，友好沟通后请求处理不实报道，作为正规的媒体平台也
应当求真务实，在客观真实情况下处理不实信息也是他们分内之事。
另外，在平常的经营过程中要有意识的与媒体建立沟通合作，在遇到危机时可以作
为自己出声的窗口，否则即便有再好的公关文案也没有窗口发布。
原则四：敢于担当 在网络舆情面前，面对已经客观存在的事实予以承认而不是直
接否定，一味单纯的否认实际上对事件的澄清没有任何意义，只会让大众产生更多
的怀疑。
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处理网络舆情正确的做法应当是让第三方权威机构介入，或者第三方作出回应。
原则五：时时关注，系统运作 如何应对网络舆情？建立网络媒体预警机制与第三
方权威机构合作，如果遇到舆情第一时间通知企业管理层，避免应对网络舆情迟延
。

五、企业如何做好舆情管理?

企业做好舆情监测方法如下：1、制定预案企业需要结合实际，根据不同类型的舆
情事件制定可行且详细的判断标准和预警预案，防范于未然，做到出现舆情危机时
，能够有条不紊且有理有据的进行应对。
2、及时沟通舆情监测期间和发生舆情危机时，要保持与政府相关部门、权威机构
、专家学者的紧密沟通。
同时企业可以借助媒体，最大程度地争取媒体的支持，利用社交媒体、公众号等平
台，适时转移目标，发布最及时权威的信息，左右网络舆情的走向，把噪音杂音压
下来，使该网络舆情信息关注度逐渐转冷。
3、舆情危机应对培训了解新媒体环境下舆情危机处置的重要性和必要性，进一步
掌握处置舆情危机的基本原则和方式方法，提升了舆情应对与危机管理能力，为今
后提升组织系统网络舆情宣传与管理水平打下坚实基础。
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